Hanh dong liem chinh

Quy trinh Quan ly Quy tac Hanh xtr tai Celestica

Celestica-




>

Nhirng Gia Tri cua
chung ta

Tinh than dong doi
Chang ta tim hiéu va hoc hdi 1an nhau tir moi trudng
lam viéc dé hoan thanh mot tuong lai sang hon.

Tai khéo léo

Chung ta dat tiéu chuan cho 6c sang tao,
sang kién va nhirng thanh tuu.

Long tu tin

Chung ta nghién ctru nhitng gidi phap va hanh
dién chju trach nhiém vé cong viéc chidng ta lam.

Su than trong

Chung ta la mét doi tac dang tin cay dua trén
tinh than trach nhiém, liém chinh va tén trong.



Muc Luc

Théng diép tir Rob Mionis
Gidi thiéu vé Quy trinh Quan ly Quy tac Hanh xtr (BCG)

Tu thuc hién rng x{r theo dao dirc

Luu gitr ho so va bao cao tai chinh

Chinh sach clia Celestica vé phan biét déi xtr, quay roi va
lam dung chat gay nghién

So d6 Quyét dinh Dua theo Dao durc

Thuc hién hoat dong kinh doanh va

dong gop cho cong dong ctia chiing ta

Ung x(r v&i Khach hang va Nha cung cap dich vu hop ly
Chinh sach ctia Celestica vé héi 10 va qua tang

Tim hiéu vé dinh nghia héi 16 cla cong ty

Tranh xung dét lgi ich

Danh tiéng cda Celestica 1a mot hinh mau cong ty tét

Bdo Vé tai san cha ching ta
Viéc st&r dung tai san clia Celestica theo cach dugc chap nhan
Bao mat va tinh riéng tu cdia dir liéu

Tuan tha luat phap, trach nhiém ca
nhan va cac vi pham

Giao dich n6i b6

Tuan thl quy tac thuong mai

Phat biéu hodc yéu cau tro giap
Cach bao cao vi pham
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THONG PIEP TU

Rob Mionis

Cac dong nghiép than mén,

Tai Celestica, danh tiéng clia ching ta la tai sdn quy gia nhat ma ching ta c6 dugc. Diéu chanh
yéu mang dén danh tiéng cho ching ta dé la cac nhan vién cla ching ta trén toan cau, nhirng
ngudi tu chiu trach nhiém vé cac gia tri chinh yéu trong qua trinh lam viéc tap thé, su khéo Iéo,
tu tin va can trong.

T6i mudn moi nhan vién ty hao dugc lam viéc cho mot cdng ty cam két ddm bao rang tat ca
nhan vién cung lam viéc vai nhau, ciing v&i khach hang, nha cung cap, cac déi tac, c6 déng va
cbng dong, mot cach cé dao dlrc va co trach nhiém.

PE dat dugc diéu nay, ching ta tudn th( cac Gia trj cda chung ta va dao dirc kinh doanh dugc
néu trong Bo Chinh sach Quan tri Quy tadc Hanh x& trong Kinh doanh (Business Conduct Gover-
nance Policy, viét tat 1a BCG) cla ching ta va Lién minh Doanh Nghiép C6 Trach nhiém. Théng
qua cac chinh sach nay, chidng ta da dat ra cac tiéu chuan dé dam bao rang tat ca ching ta thuc
thi diing dan.

Méi ngudi chiing ta dong mot vai trd quan trong trong viéc bao dam sy toan ven cla té churc
nay. Trach nhiém chung clia ching ta la bao cao hanh vi hodc hanh déng trai véi cac tiéu chuén
dao dlrc cla chiing ta. Cac nhan vién dugc khuyén khich néi chuyén véi ngudi quan ly hodc
Phong Nhéan sy cia minh, hodc gii email t6i dia chi compliance@celestica.com, néu ho cé thac
mac hoac quan ngai vé mét van dé dao ddrc. Cac nhan vién cling c6 thé bao cao méi lo ngai
théng qua Budng Day Néng Goi Mién Phi Cac Van Bé Pao Burc clia Celestica hoac thong qua
coéng cu tryuc tuyén dugc bdo mat.

Hay nhd rang, hanh ddng cé tinh toan ven chinh 1a dam bao rang Celestica van la noi ching ta
tu hao lam viéc. V&i sy gitip d& cha quy vj, toi tin tudng rang Celestica sé duy tri uy tin cda minh
nhu mot d6i tac dang tin cdy cho cac khach hang clia chdng ta va la mét hinh mau cong ty cé
dao durc va trach nhiém.

Cam on sy cam két clia quy vi!

2 Ay

Ngai Rob Mionis
Chd Tich kiém Gidm Béc Biéu Hanh

Trang 1 | Quy trinh Quan ly Quy tac Hanh x(r tai Celestica



Gidi thiéu vé Quy trinh
Quan ly Quy tac Hanh
xur (BCG)

Celestica xay dung nhitng méi quan hé tin cay va giai
quyét cac thach thirc cong nghé phurc tap dé giap
khach hang cla ching ta nhan ra gia tri, titm nang
va két qua I6n han. BE thuc hién 161 hira nay, t6i phai
hanh dong liém chinh va déi xur vdi cac dong ngh|ep,
khach hang, nha cung cap, doi tac, c6 dong va cong
dong, mot cach cé dao ddrc va co trach nhiém.

B6 chinh sach BCG nay mo ta cach ti€p can cla
Celestica trong qua trinh kinh doanh va mo ta cac tiéu
chudn dao dirc va phap ly ma toi, véi tu cach la mot
nhan vién cla Celestica, mong mudn cam két. Cam két
nay khong chi la niém tu hao ma day con la trong tam
cla chung ta. BCG xac dinh cac bo chinh sach giup toi
séng theo nhitng ky vong nay, cung cap cac vi du vé
nhirng y nghia trong cac b chinh sach nay va cho toi
biét khi nao nén dat cau héi, noi can su trg gidp va ly
do tai sao hanh x(r dao dirc va tuan thu luat phap la
diéu quan trong.

T6i hiéu rang trong trudng hop téi vi pham B6 Chinh

sach BCG nay, toi c6 thé d6i mdt vdi nhitng quyét dinh
ky luat, c6 thé dan dén ca viéc bi sa thai.

Trang 2 | Quy trinh Quan ly Quy tac Hanh x(r tai Celestica



Tw thu'c hién irng xur
theo dao durc

DPao dirc la mot phan quan trong trong nhirng gia tri clla chidng ta tai Celestica.
Hanh déng c6 dao ddrc cé nghia la lam ddng. Tat ca chidng ta déu muén lam
diéu dung, cho ban than va cho Celestica. Chinh sach BCG giup t6i dinh hudng
bang cach xac dinh cac trach nhiém cda toi déi véi Celestica va dong nghiép,
khach hang, nha cung cap, cac co quan chinh pht va nhimg t6 chic céng dong.

Toi hanh dong minh bach

To6i biét rang tat cd moi thir tdi ndi va lam déu anh hudng dén danh tiéng cda
t0i va danh tiéng cta Celestica. Toi hi€u rang néu hanh ddng cla tdi dnh hudng
x&u dén lgi ich va danh tiéng clia Celestica, tdi c6 thé d&i mat v&i nhirng quyét
dinh ky luat, c6 thé dan dén ca viéc bj sa thai. Téi cam két duy tri Nhirng Gia Tri
va cac chinh séch clia chiing ta, bao gdm ca chinh sach BCG. T6i thanh that va
cbng bang khi giao dich v&i cac dong nghiép, khach hang, nha cung cap, déi thd
canh tranh va cdng dong.

T6i phat ngén cho chinh ban than chir khéng phai thay
mat cho Celestica

Toi biét rang tdi khéng nén dua ra cac tuyén bo cong khai vé Celestica bang
cach noi chuyén véi gidi truyén thong hodc thdng qua cac cdng cu trén nén
tdng mang xa hoi dua trén internet trir khi téi dugc Oy quyén lam nhu vay. Néu
t6i khéng dugc phép noi chuyén cong khai thay mat Celestica, téi hi€u rang toi
nén chuyén bat ky cadu hoi hodc yéu cau nao tir cac don vi truyén théng hoac
nhirng ngudi khac dén B& Phan Truyén Théng.

T6i dam bao sw liém chinh vé tai chinh cta ching ta

La mét cdng ty dai chiing, cac ho so va tai khodn cla Celestica phai tuan thu
cac nguyén tac ké toan va hé théng ki€ém soat ndi bo bat budc clia ching toi.
T6i khéng bao gity dua ra cac dé muc sai hodc gy hiéu nham trong bat ky

bao cdo tai chinh, ho so va tai khodn nao. Téi hoan toan hop tac véi tat ca cac
cudc kiém todn va diéu tra ndi bd hodc theo yéu cau clia kiém toan vién bén
ngoai va cac co quan quan ly va cung cap thong tin trung thuc va chinh xac. Toi
khéng bao gi che gidu, thay déi hodc hiy tai liéu hodc ho so da dugc yéu cau
hop phap hoac dugc yéu cau nhu la mot phan clia cudc diéu tra. Téi ddm bao
rang cac ho so kinh doanh ma téi chiu trach nhiém dugc x ly theo Chinh Sach
Quan Ly Ho Sa cla Celestica.

Trang 3 | Quy trinh Quan ly Quy tac Hanh x(r tai Celestica

La mdt nhan vién cha
Celestica, toi hiéu réng
BCG yéu cau toi phai:

+ C6 dugc long trung thanh cda
khach hang bang cach thuc
hién nhirng |6i hira clia toi

+ Thu thap va tién hanh kinh
doanh hop phap va dao dirc

» Thuc hién cac quyét dinh
kinh doanh dua trén nhirng
|gi ich tot nhat cla Celestica

+ B&o cdo ngay cac mai lo ngai
vé hanh xt trong kinh doanh

+ Tuan thd luat phap


https://sites.google.com/celestica.com/intranet-human-resources/global-functions/human-resources/global-policies
https://sites.google.com/celestica.com/intranet-human-resources/global-functions/human-resources/global-policies

Bao cao khéng trung
thuc sé giong nhu...
Sue da c6 gang dé c6 dugc
bdo hi€ém y té cho cac con d3
trudng thanh clia minh bang
cach ndp mdt mau don cho
rang con cta cb la nhimng
sinh vién toan thai gian. Trén
thurc té, cac con clia c6 khong
con la sinh vién. Bang cach
dua ra mot tuyén bo sai léch,
Sue dang hanh dong phi dao
dirc va dang Iira gat cong ty.

Toi thuc hiéc cac bao cao chinh xac va trung thuc

Viéc ddm bdo hd sa tai chinh va kinh doanh chinh xac va day dt khong chi la
trach nhiém cdia cadc nhan vién ké& toan va tai chinh. Tai Celestica, tinh chinh
xac clia cac hd s tir cac ban ghi thdi gian va bdo cdo chi phi cho cac mau yéu
cau bbi thuong phuc lgi va cac hd so ca nhan la trach nhiém cda moi ngudi. Khi
téi gilr tinh chinh xac cla cac hd so va thuc hién bao céo trung thuec, téi d3 hd
trg cho danh tiéng clia Celestica va giip ddm bao rang ching t6i dap ing cac
nghia vy phap ly va quy dinh clia chdng toi. Téi hi€u rang viéc cung cap thong
tin khéng chinh xac hodc gy hiéu lam c6 thé dan dén quyét dinh dan sy hoac
hinh su chong lai Celestica va toi.

Toi la mot nha lanh dao c6 dao dirc

La m&t quan ly tai Celestica, téi dugc mong dgi la moét nha 1anh dao c6 dao
ddrc. T6i cé trach nhiém thiét 1ap nén mot tdm guong tot, khuyén khich tao ra
m&t moi truong giao ti€ép cdi md va trung thuc ma khong so trd dda va dua ra
hudng gidi quyét d6i véi cac van dé dao dirc can dugc chd y dén. Cac nha quan
ly du kién sé tao ra mét phong thai trung thurc, khdng bao gio huéng nhan vién
dat két qua bang cach thuc hién cac hanh déng vi pham cac chinh sach clia
Celestica, BCG hay luat phap. Cac nha quan ly cling c6 trach nhiém phé duyét
dlng dan mét loat cac giao dich thay mat cho Celestica. La ngudi quan ly, toi
phai ddm bao rang cac yéu cau clia chinh sach dugc dap ang. Két qua kinh do-
anh khoéng bao gio quan trong hon viéc hanh x&r dao dirc va tuan thi cac chinh
sach cla Celestica, BCG va luat phap.

Trang 4 | Quy trinh Quan ly Quy tac Hanh x(r tai Celestica




Khuyén khich mot moi
truong lam viéc tich cuc

T6i ing hé mot moéi truwong khong phan biét

doi xtr va quay roi

Celestica la nai tuyét voi dé lam viéc khi tat ca nhan vién déng gop vao moi
trudng an toan, sach sé&, lanh manh va bao mat. Tat ca ching ta déu cé trach
nhiém dam bdo rang nén van hod cla chiing ta khéng phan biét d&i x(r va
quay réi dua trén chdng toc, mau da, ton gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh,
qudc tich va/hoac ngudn géc quéc gia, tudi, tinh trang khuyét tat, khuynh
hudng tinh duc, tinh trang hon nhan hodc cac yéu té khac. Téi hi€u rang
Celestica khdng khoan nhugng doi v&i nhirng truang hop lién quan dén tinh
duc, hanh ddng, nhan xét hoac cac hanh vi khéng phu hgp khac tai nai lam viéc
nham ham doa, xtic pham hodc lam cho nhan vién cam thay khéng thoai mai.
Mot nai lam viéc an toan va dugc bao vé déng nghia vai nai lam viéc khéng co
bao lyc. CAc méi de doa (ngdm hodc rd rang), sy ham doa, va bao lyc khdng

6 chd tai Celestica. Khi tdi quan sat thdy hodc trai qua bat ky hanh vi va hoat
ddng nao dugc liét ké & trén, toi biét rang tdi c6 trach nhiém phai bao cao ngay
lap tuec.

T6i ting hd mot moi truwong khdong lam dung

chat gay nghién

T6i hi€u rang viéc sir dung rugu, ma tdy hoac cac chat doc hai khac cé thé can
tré kha nang lam viéc cla t6i. Hon thé nita, cong ty Celestica cam két la mét
noi lam viéc khong c6 chat ddc hai phu hgp véi cac luat [é hién hanh va nghiém
cam viéc phan phéi, s& hitu hoac sir dung rugu, ma tldy hoac cac chat gy ng-
hién bat hop phap khac vao khu vuc quan ly clia Celestica. Hon thé nira, cong
ty Celestica ky vong nhan vién s& phan doan va quyét dinh dung dan cling nhu
khéng bi anh hudng bdi rugu, ma tly hodc cac chat gay nghién khac. Ngoai
viéc dnh hudng dén cdng viéc cla riéng cac nhan vién va kha nang ra quyét
dinh, viéc sir dung cac chat gay say co thé tao ra mét moi nguy co dang ké cho
su an toan cla ngudi khac va phuc Igi kinh doanh clia ching ta.

Trang 5 | Quy trinh Quan ly Quy tac Hanh x(r tai Celestica

Hanh vi khéng phu hop
sé trong giong nhu la...
Grace va Jose dang tham gia
mot budi lam viéc. Sau khi
hoat dong xay dung doi nhom
két thuc, mét s6 dong nghiép
cla ho dé nghj ho di dén mot
dia diém vui chai danh cho
ngudi 1én vai nhau. Grace va
Jose di cung v&i nhom nhung
ho cam thay khong thodi mai
va roi khéi budi gap mat. Viéc
tham gia vao nhirng budi hop
mat khdng mang tinh chat
cdng viéc trong khi dang dai
dién cho cdng ty Celestica la
khéng phu hgp vdi chinh sach
Nhirng Gia Tri hoac BCG cla
ching t6i. Theo chinh sach vé
Du lich va Giai tri cda ching
t6i, cac chi phi lién quan dén
budi gap mat do sé khong
dugc Celestica hoan lai.



So do Quyét dinh Dua
theo Pao duc

So d6 Quyét Pinh nay c6 thé la mot cdng cu hiru ich khi quy vi phai d6i
mat v&i mot quyét dinh khé khan.

Hanh déng nay c6 thé
gay ra nhirng hau qua
nghiém trong.

Purng lam viéc d6.

Hanh dong nay c6 thé
gay ra nhirng hau qua
nghiém trong.

Piurng lam viéc do.

Hanh dong nay c6 thé
gdy ra nhirng hau qua
nghiém trong.

Pirng lam viéc dé6.

Hanh déng nay c6 thé
gay ra nhirng hau qua
nghiém trong.

Purng lam viéc d6.

Hanh dong nay c6 thé
gdy ra nhirng hau qua
nghiém trong.

Piurng lam viéc do.

Hay tw héi ban than minh:

C6 hop phap khong?

Viéc nay c6 phu hop v@i chinh
sach BCG cuia Celestica hay cac chinh
sach khac khéng?

Piéu nay c6 phan anh cac gia tri va
nén van hoa cuta Celestica khong?

Quy vi c6 cam thay lo ngai néu diéu
nay sé xuat hién trong mét tiéu dé bao
chi nao khéng?

Diéu nay c6 thé dnh hudng xau
dén Celestica néu tat ca nhan vién
lam viéc dé khong?

Quyét dinh ti€p tuc thuc hién c6 vé phu hop.

Trang 6 | Quy trinh Quan ly Quy tac Hanh x(r tai Celestica

Lién hé v&i BO Phan Phap Ly dé
dugc hudng dan.

Néi chuyén véi ngudi quan ly, dai
dién Phong Nhan Su clia quy vi
hodc Phong Tudn Tha @€ dugc
huéng dan.

N6i chuyén véi ngudi quan ly, dai
dién Phong Nhan Su ctia quy vi
ho&c Phong Tuan Tha dé dugc
hudéng dan.

NGi chuyén véi ngudi quan ly, dai
dién Phong Nhan Su cta quy vi
hoac Phong Tuan Tha dé dugc
hudéng dan.

Néi chuyén véi ngudi quan ly, dai
dién Phong Nhan Su clia quy vi
hodc Phong Tudn Tha @€ dugc
huéng dan.



Thuc hién hoat dong kinh

doanh va dong gop cho
cong dong cua ching ta

T6i cam két ddi x{r cong bang

T6i khdong bao gio

thao luan thong tin
mat cla Celestica véi
d6i thu canh tranh
hodc théa thuan dé:

Tai Celestica, chang téi d6i mat vdi rét nhiéu ca nhan va té chire, tir nhimg
khach hang va nha cung cdp dén cac co s& gido duc, co quan chinh phd va
cbng ddéng. Moi ngudi tdi giao dich hodc cé lién hé véi déu dugc déi xi&r cong

bang, k& ca d&i thd canh tranh. T6i biét rang viéc truyén théng rd rang va trung
thuc la chia khoa cho hanh vi dao dirc va xay dung ti€éng noi, moi quan hé lau
dai trong Celestica va vai cac doi tac bén ngoai clia ching toi. T6i khong bao
gio bop méo sur that vé ban than minh hay Celestica cho bat c(r ai.

Chinh sach vé Nhirng Gia tri cda ching téi cbng nhan rang cac nha cung cap
cla chung téi la mét phan trong ddi nhom clia chidng t6i. Diéu dé c6 nghia la
toi d6i xr binh dadng va cdng bang vdi tat ca cac nha cung cap cla ching téi,
khong bao gid dung anh huédng cla toi dé dugc doi xir dac biét bdi hoac cho
mot nha cung cdp cu thé nao d6. Ching toi cam két mang dén cho cac nha
cung cap su cdng bang nham muc dich xay dung long tin d6i véi cac nha cung
cap va giup duy tri mot méi quan hé tich cuc.

T6i ton trong cac quyén lgi ctia cac doi tha canh tranh
Tai Celestica, ching toi tin vao su canh tranh céng bang va céi md. Mac du
tinh gay gat trong qua trinh canh tranh 1a khong thé tranh khai, ching téi luén
tuan thd luat chéng doc quyén va canh tranh hién tai tai bat cir noi nao ching
t6i ti€n hanh céng viéc kinh doanh. T6i ton trong cac quyén lgi clia cac déi thu
canh tranh va d&i x&r cdng bang véi ho. Toi khdng tham gia vao cac hoat ddng
giao dich thuong mai khéng cong bang hodc bat hop phap. Téi ng ho chinh
sach cla Celestica trong viéc quang béa cac san pham va dich vu clda chung toi
theo gia trj cla ho, khéng bao gid lam mat gia tri clia cac doi thd canh tranh
hoac cac sdn pham hodac dich vu clia ho. Téi tranh cac phat bi€u sai hodc gay
hiéu nham.

Trong mét s6 trudng hgp, mot cong ty co6 thé l1a dbi thd canh tranh cling nhu
khach hang hodc nha cung cdp. Va dai khi, toi c6 thé gap gd, néi chuyén va
tham du cac sy kién trong nganh giong nhu déi thd canh tranh clia ching toi.
T6i dac biét can trong dén nhirng maéi quan hé va nhirng tinh huéng nay.

Trang 7 | Quy trinh Quan ly Quy tac Hanh x(r tai Celestica

Stra gia

+ Chia sé thong tin vé gia

cd, lgi nhuan, chi phi, cac
diéu khodn ban hang,
khach hang, khuyén mai,
giam gia, tiép thi hoac
cac ké hoach chién lugc
Phén chia co hdi hoac
khu vuc ban hang

+ Khéng ga gdm khéach

hang clia nhau
Khong ban mét sadn phdm
hoac dich vu cu thé

+ ‘An dinh’ trong mét qua

trinh dau thau canh tranh

T&y chay mét nha cung cap
hodc bén ban hang cu thé



Hai 16 clia cac cong ty
trong giong nhu...

Mark la ngudi mua hang tai
Celestica. Mot trong nhirng
nha cung cap clia 6ng, Bob,
goi y rang néu Mark chuyén
ma6i thu mua t&r mot nha cung
cap canh tranh va dat hang véi
céng ty clia Bob, 6ng sé trao
cho Mark nhiéu “dac quyén”.

T6i hiéu cac Chinh sach ctia Celestica vé héi

16 va qua tang

Céac chinh sach cda ching t6i, cling nhu ludt phap clda hau hét cac quéc gia ma
chuing téi kinh doanh, nghiém cdm chdng t6i thuc hién hoac chdp nhan hanh vi
héi 16 vi bat ky muc dich nao. Vi du vé héi 16 bao gdm thanh toan bang tién mat
truc tiép, tién hoan lai hoac hda don cho cac chi phi gid mao.

Chung tdi ra quyét dinh mua san pham va dich vu tir cac bén ban hang, cac
nha cung cap va nhirng noi khac dua trén cac tiéu chi nhu chat lugng, gia ca
va do tin cay, va ching téi hy vong rang khach hang clia ching téi sé mua san
pham va dich vy clia chdng toi trén cing mot cg s& nhu vay. T6i hiéu rang viéc
cho hodc nhan qua tang va hinh thirc giai tri c6 thé anh hudng dén tinh khach
quan va phan doan. Téi c6 thé cho hoac nhan qua tang, bira an, dich vu va
hinh thirc gidi tri néu ching:

« Tuong doi khong thuong xuyén va gia tri khéng quéa dang

* Tuan thd luat phap va phu hgp véi thuc tién kinh doanh théng thudng hodc
theo cac phép lich sy

« Khong dat toi dudi bat ky nghia vu nao déi véi ngudi tang qua
« Khong bao gbm tién mat

+ Khong bao gid dugc trao, hoac nhan tlr, bat ky quan chirc chinh phi nao

Khong phai ltc nao cling dé dang xac dinh diéu gi 13 thich hop hay khéng qué
muc khi noéi dén viéc cho va tang qua. Trong nhirng tinh huéng nay, toi phan
doan chuan xac va tu hoi nhirng cau hai sau:

+ Cdng ty clia ngudi toi dinh tang qua co chinh sach khéng nhan qua hay
khong? Khi cdm thdy nghi ngd, toi sé kiém tra.

+ C6 vé viéc nay dung dan khong? Néu khéng, téi khong nhan, khong tang mén
qua nay hoac téi yéu cau dugc hudng dan trudc.

+ Toi c6 chdp nhan mot mén qua & mot quoc gia ma tai d6 dugc xem la xuc
pham khi tra lai hodc tir chéi khong? & mét s6 nudc, viéc tra lai hodc tir chdi
m&t mdn qua sé gay xtc pham. Néu diéu nay xay ra, toi nén chdp nhan mén
qua va ngay lap tirc tham khdo y kién clia ngudi quan ly dé dugc hudng dan
vé cach thirc mén qua nay nén dugc doi pho ra sao.
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Celestica sé bé qua cac co hdi kinh doanh thay vi phai hai 16. Xem xét cac tinh huéng sau day.

Cac Cau Héi va Cau Tra Loi

Cau hadi 1: Mot trong nhirng khach hang clia t6i dang |1én ké hoach cho chuyén di tir van
phong clia c6 dy tai Déng Nam A t&i tham tru s& chinh clia Celestica dé gap ddi ngti quan

ly diéu hanh cda chdng toi. Khach hang cda téi ndi vdi tdi rang cd dy hy vong sé dugc hoan
trd cho tat ca cac chi phi tlr chuyén di clia c6, bao gdbm chi phi ca nhan c6 dy du kién sé phai
chiu trong khi di tham quan khu vuc nay. Toi c6 thé chdp nhan diéu nay khong?

Tra 1o 1: Khong. Quy vi khdng dugc phé duyét hoan phi cho cac chi phi khdng lién quan
dén hoat déng kinh doanh nhu di tham quan hodc vé may bay cho cac thanh vién trong
gia dinh. Celestica khong thé trad cho nhing chi phi nay vi lam nhu vay c6 thé tao ra hinh
thirc hdi 16. Tat ca cac chi phi can phai hoan trd phai (1) hoan toan lién quan chat ché
dén muc dich kinh doanh, (2) hop ly va (3) dugc luat phap hién hanh va chinh sach cda
Celestica cho phép.

Cau héi 2: Chung t6i sir dung mot dai dién dé tao thuan Igi cho cdc méi quan hé vdi cac
quan chirc chinh quyén dia phuong. Gan day, 6ng ta yéu cau chuiing toi tang khodn hoa

hong 1én dang k& ngay ca khi ching téi khéng ma& rong pham vi trach nhiém cdia 6ng ta

hodc yéu cau éng lam thém cdng viéc. Toi nghi ngd 6ng ta mudn chuyé&n khodn tién nay
cho cac quan chirc dia phuong. Téi nén lam gi?

Tra 1&i 2: Néu quy vi nghi ngd rang dai ly nay dang thurc hién cac khodn thanh toan bat
hop phap thay mat cho Celestica, cdng ty cd nghia vu phai diéu tra xem day c6 phai ding
vay hay khéng va cho dirng bat ky khodn thanh toan dé. Quy vi nén bao cao cdc méi nghi
ngo clia minh cho Phong Phap ché hodc Tuan thd.

Cau héi 3: Téi dugc cho biét rang & mdt quéc gia cu thé, thuc té€ 1a can phai trd moét khoan
tien thudng nho cho khach hang trudce khi ho quyét dinh mua mot san pham Celestica. Toi
€6 nén tra tién thudng thém dé t6i khdng mét ca hoi kinh doanh nay khong?

Tra 1o 3: Khong. Chung tdi khéng tham gia vao hoat dong kinh doanh nao ma chi hiru
dung thong qua cac khodn thanh toan khéng hop |é hoac bat hgp phap. Can lién hé véi
cac Phong Phép ché va Tuan thd néu quy vi khéng chéac chan cé dugc phép thuc hién yéu
cau thanh toan hay khéng. Néu quy vi nhan thirc dugc viéc s&r dung cac qua tang, khoan
hai 16, tién thudng, tién lai qua, thanh toan 4n danh hodc du dé cho bat cr ai, bao gébm
khach hang, dai ly hodc nhan vién ctia ho hodc thanh vién cla gia dinh ho dé tao ra méi
quan hé kinh doanh, quy vi nén lién hé ngay véi Phong Phap ché hoac Tuén thu.
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Cac vi du vé xung dot lgi

ich c6 thé bao gom:

+ C6 dugc lgi ich tai chinh trong bat
ky t6 chirc nao ma Celestica tién
hanh kinh doanh véi, bao gom cac
nha cung cap, déi tha canh tranh,
khach hang va nha phan phoi

« Tan dung cac co hoi dugc kham pha
théng qua viéc sir dung tai san, théng
tin hodc vi tri cla cong ty hodc sir dung
nhitng thong tin nay dé thu lgi ca nhan

+ Cé vg/chéng, mét thanh vién trong
gia dinh rudt thit clia téi hoac mot
ngudi nao khac ma tbi gan gli la mot
ngudi dang lam viéc cho khach hang,
nha cung cap hodc déi thd canh tranh
cla Celestica. Tinh huéng nay doi
hdi sy nhay cam rat Ién va can dugc
thado luan véi ngudi quan ly cla toi

+ Viéc ho trg hodc lam viéc cho mot
d6i thd canh tranh cla Celestica nhu
mot nhan vién hodc nha tu van

+ Tham gia vao cac hoat ddng mau thuan
V@i lgi ich kinh doanh clia Celestica,
chéng han nhu tiép thi san pham
hoac dich vu canh tranh thuong mai

« Bdéng vai tro hodc dai dién cho mot
nha cung cap cla Celestica ma
khéng c6 su dong y cla Celestica

¢ Phuc vy H6i d6ng Quan tri cda Nha
cung cap hoac boi thu canh tranh ma
khong c6 su déng y cla Celestica

* Thuc hién hodc thu hut cac céng
viéc bén ngoai tai trén khu vuc
quan ly clia Celestica hoac trong
thai gian lam viéc cho Celestica

S dung thiét bj cla Celestica,
chang han nhu dién thoai, vat liéu,
tai nguyén hodc thong tin bi mat
dé thuc hién cdng viéc bén ngoai

T6i ton trong méi quan hé cua ching t6i véi cac vién
chirc chinh phu

Tai Celestica, ching t6i hiéu rang diéu gi 1a thuc tién dugc trong moi trudng
thuong mai c6 thé sé khong thé chap nhan hodc bt hgp phap trong cac giao
dich clia chiing t6i véi cac vién chirc chinh phd. Vi du, mét s6 quy dinh cdm
hodc han ché qua tang dudi hinh thirc bira an hoac gidi tri cho cac vién chirc
chinh ph. Téi hi€u rang t6i c6 nghia vu phai biét va tuan thi cac luat va quy
dinh c6 lién quan d@é diéu chinh m&i quan hé gitra chinh phu, khach hang va
cac nha cung cap.

Tranh xung dot vé quyén lgi

Khi thurc hién cong viéc cda minh, téi luén hanh dong vi lgi ich cao nhat cho
Celestica. Mau thuan veé lgi ich cling c6 thé ndy sinh khi cac méi quan tam va lgi
ich ctia téi xung dot nhau, khién tdi kho c6 thé dua ra cac quyét dinh cia minh
mot cach khach quan va c6 lgi ich cao nhat cho cong ty. Mau thuan Igi ich cling
6 thé ndy sinh khi téi c6 hanh dong hodc c6 mot méi quan tam khién tdi kho
6 thé dua ra quyét dinh cGia minh mét cach khach quan va cé hiéu qua. Néu
téi lam viéc bén ngoai Celestica, cdng viéc d6 khong thé xung dot véi cac trach
nhiém cla t6i déi véi Celestica hoac can thiép vao kha nang thuc hién céng
viéc clia toi tai Celestica. Trach nhiém cla t6i la xac dinh cac xung dot tiém an
khi chiing phat sinh va thong bao cho ngudi quan ly cla toi, phu hgp véi Chinh
sach Xung dét Quyén lgi va Quan hé Ca nhan.

T6i déng gép cho cdng dong cua toi

Tham gia hoat ddéng cdng dong la mét phan quan trong trong Nhirng Gia Tri
cla chung tbi tai Celestica. Toi dugc khuyén khich nén chli dong trong cudc
séng dan su cla cong dong thong qua viéc dong gop thdi gian va tién bac
cla toi.
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Tuy nhién, déi khi su lién quan cla cong déng c6 thé gay ra van dé cho Celesti-
ca va tbi phai than trong va hanh déng vi Igi ich cao nhat cda cong ty ching toi.
Vi du:

+ Né&u t6i phuc vu trong héi déng quan tri cia mot t6 chire sinh Igi nhudn hodc
phi lgi nhuén, xung d6t Igi ich c6 thé ndy sinh néu toéi phai déi mat véi quyét
dinh lién quan dén Celestica. Néu hoi déng quan tri ma toéi mudn phuc vy
c6 bat ky giao dich nao vdi Celestica, trudc tién toi nén tham khao y kién clia
ngudi quan ly dé xac dinh xem viéc phuc vu trong héi déng quan tri nay c6
xung dot quyén lgi khong

+ Né&u t6i phat bi€u vé cac van dé cong cong, toi dang noi va hanh dong nhu
mot cd nhan riéng 1é va khéng dugc cho thay rang toi dang dai dién cho
Celestica

+ Né&u t6i tham gia cac hoat dong chinh tri, téi hi€u rang trong thai gian nghi
khéng luong cho cac hoat dong nhu vay, ngudi quan ly cla toi phai chap
thudn. Téi hiéu rang Celestica s& khéng tra tién cho toi vi bat ky thai gian nao
danh dé tranh ctr, phuc vu nhu mot quan chirc dugc bau clr hodc van déng
cho mot Ung clr vién chinh tri

T6i bao vé moi truwong

T4t ca chung ta déu c6 déng mot vai tro trong viéc bao vé mbi trudng. T6i tuan
tha tdt ca cac tiéu chudn vé moi trudng, cling nhu cac chinh sdch mai trudng
cla Celestica. Néu toi quan sat bat ky vi pham luat méi truong hoac bat ky
hanh déng nao ma t6i cdm thdy lo ngai, t6i sé bao cao ngay.

T6i bdo vé danh tiéng ctia Celestica la mot hinh mau
cong ty tot

T6i cam két thurc hanh cu xr dao dirc ngay ca ngoai van phong va co s& cla
chdng t6i va hgp tac vdi cac déi tac dé dam bdo cong viéc kinh doanh dugc
tién hanh cong bang va c6 dao dirc. La mot thanh vién cda Lién minh Doanh
Nghiép C6 Trach nhiém, ching téi ing hd va ddy manh Bd Quy tc Ung x{r
chung cho nganh céng nghiép dién tlr. Cung véi Lién minh Doanh Nghiép Co
Trach nhiém va cac thanh vién cta EICC, chung téi dang né luc dé cai thién moi
truong va diéu kién lam viéc trong nganh clia chdng t6i. Ching t6i danh gia
su tudn tha cda ching t6i dua theo B Quy tic Ung xUr clia Lién minh Doanh
Nghiép Cé Trach nhiém thong qua viéc két hgp cac danh gia kiém toan néi bod
va bén ngoai.
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Cac vi pham quy
dinh vé maoi truong
giong nhu...

Sarah chiju trach nhiém

Ve viéc xUr ly va xUr ly chat
thai nguy hai mét cach

hop ly tai Celestica.

Co dy biét mot dao luat dat
tién nhung khong phai né
sé& don gidn hon va tiét kiém
chi phi néu chuing ta chi can
dé chéat thai xuéng cong?
Mot ngay kia, Sarah butc

bdi va da lam nhu vay. Do
khong xUr ly chat thai nguy
hai dung cach, Sarah da vi
pham cac quy dinh vé moi
trudng va dat nguén nudéc
vao nguy cd nghiém trong.



>

Bao vé tai san cua chung toi

Cac vi du vé thong tin

ddc quyén va bi mat

+ Cac ké hoach kinh doanh, tai
chinh, tiép thi va dich vu

+ Thong tin vé nhan vién
nhu d@r liéu vé tién luong
hodc ho so bénh an

+ Danh sach khach hang

+ Dt liéu khach hang hoac
cac dit liéu tiem nang

+ BAan quyén, bang sang ché,
bi mat thuong mai, quy trinh
san xuat hoac phan mém

Nhirng cach tdi c6 thé giap

bao vé thong tin doc quyén

va bi mat cha chiing toi

+ Khéng bao gio tiét 16 thong
tin mat cho bat cr ai bén
ngoai cong ty Celestica ma
khéng dugc su cho phép

+ Tiét 16 thong tin mat cho cac
nhan vién khac chi v&i muc dich
kinh doanh hgp phap va trén
€O s can thiét phai biét dén

* Gilr bi mat tat ca thong tin cé
thé ¢6 |gi cho d6i tha canh
tranh hoac gy tén hai cho
Celestica néu dudgc tiét 16

« Luu trif cac tai liéu nhay
cdm trong cac hd so hoac
ngan kéo dugc khoa lai

+ Théng tin bdo mat chuyén bang
phuong thirc dién tlr can dugc
ma hoa trudc khi glri di. Néu
cum mat khdu dugc sir dung dé
ma hoa, hay glri né dén ngudi
nhan trong mot email riéng.

Tai Celestica, tat cd ching ta déu c6 trach nhiém bdo vé tai san va thong tin dugc
uy thac cho chiing ta khoi sy mat mat, hu hdng, lam dung hodc trom cap. Toi
khéng bao gid str dung tai sdn hoac thong tin cla Celestica cho cac muc dich vi
pham phép luat hodc chinh sach cla cong ty.

TOi ton trong va bao vé tai san cla ching ta

T6i hiéu rang tai san cla Celestica, nhu ngudn quy, san pham, thiét bi, hé théng,
€O s@ vat chat va vat tu chi nén sr dung cho muc dich kinh doanh va cac muc
dich khac dugc ban quan ly phé duyét. T6i chiu trach nhiém bao céo ngay vé
hanh vi trém cap, mat mat hodc lam dung tai sdn cla céng ty doi vai ngudi quan
ly hoac bd phan an ninh tai chd cda téi. Téi khong tham gia vao cac hoat déng

ca nhan trong gid lam viéc, chdng han nhu cac cudc goi ca nhan, email hoac str
dung cac cong cu mang xa hoi gay trd ngai hoac ngan can téi thurc hién cac trach
nhiém cdng viéc cda minh. Téi khéng bao gid s&r dung cac may tinh, hé théng
email hoac thiét bi clia cong ty cho muc dich kinh doanh bén ngoai hodc cho céac
hoat dong bat hgp phap hoac phi dao dirc nhu xem, tao, luu trit hoac guri noi
dung ma ngudi khac c6 thé thdy khdng phu hgp, xGc pham hodc thiéu tén trong.
T6i hiu rang tat ca cac tai san clia bén thir ba, bao gdbm nhung khéng gidi han
phan mém, chi ¢ thé dugc cap phép hodc mua théng qua bd phan Quan Ly
Chudi Cung Ung. Nhan vién phai lam quen véi Chinh Sach S Dung Bugc Chap
Nhan (AUP) cla Celestica lién quan dén viéc str dung cac tai nguyén théng tin cla
Celestica. Cac nhan vién phai lién hé véi Ngudi Quan Ly Bdo Mat Thong Tin Toan
Cau cho bat ky yéu cau nao lién quan dén chinh sach nay.

Vi du vé tai san:

+ Tién cla cong ty

* San phdm cla cong ty

« Thiét bj van phong

» Thai gian clia nhan vién tai noi lam viéc va san pham tir cong viéc
« Cac hé théng phan cirng may tinh va phan mém
» Dién thoai

« Thiét bj truyén théng vo tuyén

+ May photocopy va may fax

+ Cac phuong tién di lai clia cong ty

+ +Cac thuong hiéu clia céng ty

+ +C4c tai liéu dugcin an
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T6i ton trong su riéng tu va bao vé thong tin bi mat va
doc quyén

Tai Celestica, chung tbi ton trong su riéng tu clla dong nghiép, déi tac kinh
doanh, khach hang va nha cung cap cla ching toi. Trong céng viéc hang
ngay cua toi, tdi co thé dugc tiép xdc vdi thong tin ca nhan va doanh nghiép
lién quan dén cac dong nghiép, khach hang, nha cung cap hodac vé Celestica.
Théng tin nay la bi méat va déc quyén, va trach nhiém cuda t6i la bao vé thong
tin nay bang cach danh dau, gitr an toan va han ché truy cap vao nhirng ngudi
can dén thong tin nay dé thuc hién cong viéc clia ho. Toi thu thap, sir dung
va xtr ly thong tin nay chi véi muc dich kinh doanh hgp phap. Téi ludn phai
chiu trach nhiém vé théng tin cd nhan, phu hgp véi diéu luat vé bdo mat va
cac théng I t6t nhat trong nganh, va can than dé tranh viéc tiét 16 trai phép.
Nghia vu clia t6i nham bdo vé sur bdo mat théng tin d6c quyén cla Celestica
van tiép tuc ngay ca sau khi toi két thac lam viéc cho cong ty.

TOi biét rang Celestica ton trong su riéng tw cda toi
Trong qua trinh kinh doanh thudng 1€, Celestica thu thap va duy tri dr liéu ca
nhan vé nhan vién lién quan dén cong viéc clia ching toi hoac céng viéc tiém
nang vai Celestica. T6i cdm thay thodi mai khi biét rang quyén truy cap vao
dir liéu clia toi bj gidi han chi trong ndi bo cho nhirng ngudi ¢ nhu cau kinh
doanh can thiét phai biét dén. Tai hi€u réng di¥ liéu ca nhan cla toi c6 thé
dugc truyén di trong nudc va qudc té vi cac muc dich kinh doanh hgp phap.
T6i biét rang dit liéu ca nhan cda téi chi c6 thé dugc tiét 16 cho cac bén thir ba
khi c6 su déng y cla toi, trir trudng hgp viéc cong b théng tin nham dé quan
ly cac chuong trinh phtc Igi hodc la mot yéu cau phai tuan theo cac cudc diéu
tra hgp phap hodc cac yéu cau phap ly.
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Viéc tiét 16 thong tin bi
mat va doc quyén khéng
hop ly giong nhu...

Mot khéach hang tiém nang
da yéu cau Celestica bao gia
vé mot san pham tiéu dung
mdi. Khi dang tham trang
web, khach hang noi véi Mary
vé sdn pham sap ra mat, ma
Mary nght day la thuc su
mang tinh cach mang. Trong
su phan khich cla ¢, ¢6 noi
véi ban clia ¢6 la mdt nha bao
vé cdng nghé, vé san pham
nay. Khi tiét 16 thong tin, Mary
da vi pham nghia vu bdo mat
clia minh va c6 thé d3 dat san
phdm vao vong nguy hiém.

Viéc khong bao vé
thoéng tin khach

hang giong nhu...

Dean cé trach nhiém thu thap
théng tin ddc quyén vé khach
hang clia Celestica va thuong
rat can than dé dam bao rang
cac ho so clia minh dugc dat
trong ngan kéo duogc khéa

lai trudc khi 6ng rai khéi van
phong. Mot bugi ti, Dean
dang voi vang dén du budi
trinh dién khiéu v cda con gai
va vo tinh dé lai trén ban gidy
c@ia minh ho so cé chira cac
danh sach khach hang. Dean
da to ra lo la trong nhiém

vu bdo vé théng tin khong
céng khai clia khach hang.



Tuan thu luat phap, trach
nhiém ca nhan va cac vi pham

Su tiét 16 khdong

dang giong nhu...

Scott rat vui mirng khi biét
rang két qua hang quy cla
Celestica da dugc cai thién
dang ké trong ba quy gan
day nhat. Trong su tu hao
va hao hirng, 6ng goi bd me
minh va khuyén khich ho mua
thém c6 phan cla céng ty.
Viéc thdng bao cong khai

Igi nhuan hang trong quy
nay con cach mét tuan.
Scott da tiét 16 théng tin
khéng dung cach.

La mot té chire toan cau, cong ty ching téi d6i mat vai nhiéu diéu luat, quy tac,
quy dinh va chiing t6i cam két tuan thd cac luat & nay, bat clr noi nao chung toi
tién hanh kinh doanh. La nhén vién clia Celestica, t6i khéng phai la mét chuyén
gia phap ly, nhung t6i nén hi€u va tuan thi cac diéu luat, quy tac va quy dinh
dugc ap dung cho vi tri lam viéc clia tbi va biét khi nao can dugc tu van.

T6i hi€u trach nhiém cua tdi 1a mdt nhan vién ca mot
cong ty dai chung

Cac cdng ty dai chung nhu Celestica c6 nhirng nghia vu phap ly va quy dinh
nhat dinh. La nhan vién cla Celestica, tdi c6 thé truy cdp cac thong tin bi mat
c6 thé anh hudng dén gia cd phiéu clia Celestica va chua trinh cho cong ching,
chang han nhu diéu chinh du bao thu nhap, két qua tai chinh, viéc ti co ciu,
sap nhap va mua lai, thay déi ban quan ly hoac cac sdn pham mdi. Diéu nay
cling c6 thé bao gbm thong tin lién quan dén c6 phiéu clda cong ty khac. Théng
tin nay co thé dugc xem tuong duong vdi diéu dugc goi la “thong tin tai liéu.”
Téi hi€u rang toi khdong nén tiét 16 hodc str dung “thong tin tai liéu” vé Celestica
vi lgi ich tai chinh cla riéng t6i hoac clia bat cr ai khac, bao gdbm ca ban be va
gia dinh.

T6éi cling hi€u rang viéc mua, ban hoac tu van cho ngudi khac mua hodc ban
chig khoan cla bat ky cong ty nao, bao gom ca Celestica, khi téi c6 théng tin
vé “thong tin tai liéu” chua dugc tiét 16 la bat hgp phap. Ngoai viéc bi cadm kinh
doanh ¢& phiéu cla Celestica, d6i khi toi c6 thé bj cdm kinh doanh ¢6 phiéu
cla mét cbng ty ma Celestica tién hanh kinh doanh vai. Vi du: néu t6i biét rang
Celestica dang trong qué trinh mua céng ty khac, t6i khdong thé kinh doanh
chig khoan cla céng ty dé cho dén khi thong tin nay dugc tiét 16 cdng khai.

Khi cdm thay nghi van, t6i tham khao Chinh sach Céng bé Thong tin Doanh
nghiép va Chinh sach Giao dich N6i b6 cdia chiing ta hoac email
compliance@celestica.com.

Ngoai nhirng han ché phap ly vé giao dich ndi b, téi hiéu rang Celestica c6 thé
dua ra cac chinh sach theo y riéng ciia minh dé han ché kha nang kinh doanh
chirng khoan Celestica cla t6i trong mét thai gian nhat dinh. Téi hi€u bén
phan cda toi la tuan thi véi nhirng chinh sach nay.
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TOi tw hao lam viéc trong mot moi truwong an toan va
dao durc

Celestica cam két cung cap mot moi trudng lam viéc an toan va dao ddrc cho tat
ca chiing ta. Téi cdm thay thodi mai khi biét rang cong ty cla chung toi:

« Thanh toan cho tat ca nhan vién it nhat la mdc luong t6i thiu theo yéu cau
cla luat phap dia phuong

+ Cung cdp cho tat cd nhan vién tat ca cac quyén Igi bat budc theo phap luat

« Bam bdo rang khéng str dung lao déng cudng bach, hoc nghé hodac lao dong
thé ng

* PhUu hgp vé&i cac yéu cau vé doé tudi lao déng t6i thi€u

T6i tudn theo cac hinh thirc kiém soat thuwong mai
quoéc té

Khi toi thuc hién hodc tham gia vao cac hoat dong xuét nhap khau véi tu cach
la nhan vién cda Celestica, tdi c6 nghia vu phai lam quen va tuan thd tat ca cac
luat va quy dinh hién hanh, bao gom viéc tuan thd dang quy trinh cap phép,
van chuyén, tai liéu, bao cdo va luu gitr ho so. Toi lubn cam két tudn thd moi
hinh thirc ki€m soat thuong mai trong nudce va quoc té. Khi téi thay nghi ngd
diéu gi lién quan dén van dé xudt nhap khau, toi biét rang tdi c6 thé tham khao
chinh sach va tha tuc xudt/nhap khau clia Celestica hoac tim kiém su hudng
dan tir cdc d6i nhom ndi bd va bén ngoai lam viéc trong linh vuc phirc tap nay.

T6i hiéu hau qua cda viéc khdng tuan thu

Tat ca chiing ta déu chiu trach nhiém vé viéc tuan thd phap lut, cling nhu cac
chinh sach clia Celestica bao gébm ca Chinh sach BCG. Téi hi€u rang néu toi
khong thuc hién theo nhu vay, Celestica c6 thé ap dung bién phap ky luat doi
Vdi toi, va bao gbm cd viéc sa thai ngay 1ap tirc. Trong mét s6 trudong hop, khi
hanh vi clia t6i vi pham Chinh sach BCG, diéu dé cling vi pham phap luat. Toi
hi€u rang nhirng vi pham nay c6 thé budc téi bj truy t6, phat giam va phat tién.
T6i hi€u rang Celestica sé& hgp tac day du véi cac co quan chirc nang thich hop
khi cac diéu luat bj vi pham. Hon nira, t6i hiéu rang Celestica c6 quyén muu
Cau cac bién phap khac phuc tir cac ca nhan hoac té chirc ¢é trach nhiém khi
cdng ty bi thiét hai.
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Vi pham céc hinh thac
kiém soat giong nhur...
John dang trong qua trinh
hoan thanh cac tai liéu hudng
dan vé mot s thung hang

du kién sé dugc glri ra nuéc
ngoai va da vdi vang hoan
thanh chuyén hang. Anh ta da
khéng xac nhan Nguodn géc
Xudt xr (viét tat la COO) da
chinh xac chua trudc khi van
chuyén, va két qua la thong
tin da sai. Tai liéu khéng chinh
xac cla John da vi pham cac
quy dinh xudt/nhap khau.



Phat biéu hoac yéu cau tro gitp

T6i hi€u nghia vu cla ti vé viéc phadi bao cado cac vi
pham

T6i c6 nghia vu tudn thd cac tiéu chudn dao dirc cda Celestica va cong ty ching
t6i cam k&t cung cdp cho tdi nhitng hudng dan can thiét, trd |di cac cau héi cla
t6i va dua ra mot sé lua chon dé bao cao. Khi téi tham gia hoac quan sat hanh
vi ma tbi lo ngai, hodc téi nghi ngd la vi pham bat ky diéu luat, chinh sach BCG
hodc cac chinh sach khac clia Celestica, toi sé néu van dé nay ngay lap tirc vai
ngudi quan ly, email compliance@celestica.com hodc lién lac Buong Day Nong
Vé Dao Durc. Toi biét rang viéc lam nhu vay cho phép Celestica gidi quyét van
dé nay va khac phuc, diéu kién ly tuédng la trude khi diéu nay tré thanh mét

su vi pham phap luat hoac la mét moi nguy hai déi véi tiém luc, an ninh hodc
danh tiéng clia céng ty chiing toi.

Chinh sach BCG dugc xem la kim chi nam cho hanh dong va quyét dinh cta
chuing téi. Tuy nhién, cac quyét dinh hodc tinh hudng c6 lién quan dén cac van
dé phap ly hodc dao durc thudng phirc tap va doi khi khdng rd rang. B la ly
do tai sao t6i c6 mot vai lua chon c6 sdn cho tdi & d&t cau hoi hodc bao cao
nhitng lo ngai. Toi co thé:

1. Trao d6i v&i ngudi quan ly cha tdi. Ong hodc Ba ta ludn thudng truc dé
thdo luén cac cdu hdi hodc mai lo ngai cla toi.

2. Str dung Chinh sach "M Clra". Toi nén ty do ti€p can bat ky thanh vién nao
thudc ban quan ly hoac dai dién B6 phan Nhan su clia toi dé bay td mai
quan tam cla téi mot cach ty tin.

3. Lién hé buong Day Néng Vé Pao Pirc clia ching téi. Néu toi khdng cdm
thay thoai mai dé bao cao mai quan tadm trong ndi bo, dich vu nay cung cap
cho téi mot hinh thirc bdo cdo an danh. T6i cé thé goi vao Pudng Day Nong
Vé Pao Burc dé bao cio nhitrng quan ngai clia toi. Cac dich vu nay c6 sén
bang tiéng dia phuong cla téi va dugc tién hanh bdi mdt cong ty doc 1ap
hoat dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

4. Stir dung hé théng bao cao dwa trén nén tang web. Néu t6i khong cam
thay thodi mai khi bdo cdo cac méi quan tam nay truc ti€ép véi ngudi quan ly
clia t6i hodc mot thanh vién clia BO phan nhan sy, toi cling cé thé truy cap
buong Day Néng Vé bao Durc thong qua mot cdng cu truc tuyén an toan dua
trén nén web. Trang web nay dugc dat tai dia chi: www.ethics.celestica.com.
lua chon nay c6 san bang tiéng dia phuong cla toi va dugc ti€én hanh bai
mét cong ty doc 1ap hoat dong 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
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Bao cao hiéu qua

Celestica thu thap tat ca cac bao cdo vé hanh vi sai trai c6 thé va s& diéu tra van dé mot
cach bi mat, xac dinh xem chinh sach BCG hoac luat phap da bi vi pham va c6 hanh dong
khac phuc thich hgp hay khéng. Néu t6i tham gia vao cudc diéu tra vé chinh sach BCG, toi
dugc ky vong sé hgp tac day dud va tra |Gi tat ca cac cau hdi mét cach day da va trung thuec.

Khi toi quan sat thdy c6 nhirng su ¢d hodc hanh vi vi pham chinh sach BCG, t6i bao céo cac
su kién lién quan mét cach chinh xac, bao gom:

+ M0 tad vé hanh vi sai trai bi cdo budc
+ Tén cla cac nhan vién tham gia vao va bi dnh huéng dén
+ Ngay va dia diém xay ra vu viéc

+ B4t ky tai liéu hé trg (email, hd sg, bao cao)

Khong tra thu

Celestica danh gia su trg gitip clia nhan vién dé xac dinh méi quan tam va cac vi pham tiém
an d6i vai chinh sach BCG, luat phap hoac cac quy dinh. Téi hi€u rang Celestica cam moi
hinh thirc de doa, trd dlia hodc bat ky loai hinh nao chéng lai bat cr ai da bao céo trung
thuc, mét su thue hodc méi nghi ngd vi pham phép luét, chinh sach BCG hodc cac chinh
sach khac clia ching toi, hodc ca nhan dd hop tac hodc hé trg diéu tra lién quan dén cac
bdo cdo vi pham nay. Toi biét rang Celestica c6 quyén ky luat nhan vién da cé y cung cap
théng tin sai Iéch hoac t6 cdo khéng dung. Néu tbi da tham gia vao mot hanh vi bi nghiém
cam, toi biét rang toi dugc khuyén khich tu khai bdo va Celestica s& xem xét viéc dua ra
quyét dinh vé bat ky hinh thirc ky luat nao.
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Celestica-

Huéng Dan Quay S6 Goi Puong Day Néng Vé Pao birc
Khi quy vi g0i, quy vi khdng can phai cung cdp tén cda minh. Mot chuyén
gia phu trach phong van sé ghi lai nhirng mai lo ngai clia quy vi va chuyén

Pé c6 duoc danh sach s6
lién lac cap nhat méi nhat,

tiép thong tin nay t&i Celestica dé theo ddi. Quy vi c6 thé lién hé dén dudng hay truy cap trang mang
day néng bang cach tim dia diém va (cac) s dién thoai trong biéu dé dugc www.ethics.celestica.com.
chi dinh.

NEu dia diém quy vi cu trd khong
duagc liét ké trong bang bén trai, vui
long str dung cac hudng dan sau dé

DIA BIEM - 5O DIEN THOA goi dén budang Day Néng Vé bBao burc:
Trung Quoc 400-1204-132
Hoéng Kong 800-964214 1. T mét s6 may goi bén ngoai hay
An Do 000-800-050-3378 lién hé dén tong dai dia phuong
Nam Duong 0800-140-1913 cuaquyvi.
Ai-Len 1-800-903-377 2. Yéu cau ap dung tinh phi dao ngugc
Nhéat Ban 0066-33-11-2505 hoac cudc goi tinh cudc cla ngudi
00531-121520 nghe (dua trén tinh kha dung cla
Han Quéc 00798-1-1-003-8571 dich vu) duoc lién hé dén Hoa Ky,
R : - theo s6 503-726-2457. Tat ca chi phi
Lao www.ethics.celestica.com > B N . .
dao nguoc hoac cudc goi thu cudc
Malaysia 1-800-80-8641 ngudi nghe sé& dugc chdp nhan bdi
Mexico 800-681-6906 nha cung cap dich vu Budng Day
Phi-lip-pin 1-800-1322-0416 Nong Ve bao Birc. Vuilong luuy
Romani 001-800-913-4998 rang cuoc phi quoc té s& duoc ap
dung néu hinh thirc chi phi ddo
Singapore 800-1204201 nguoc hodc cudc goi thu cudc ngudi
Tay Ban Nha 900-876041 nghe hién khoéng cé sén tai qudc gia
Thai Lan 001-800-12-0665204 quy vi dang cu ngu.

Hoa Ky va Canada

1-888-312-2689
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3. Khi nhan vién téng dai yéu cau hoi
ai dang thuc hién cudc goi nay, hay
cung cap tén céng ty clia quy vi.
Plrng cung cap tén cla quy vi.

Vietnamese J-01-022520
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